Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de benef Tipos de canales
T o usuarios del Direcciény teléfono dela | disponibles de atencion Namero de Namero de
servicio presencial: ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que
Requisitos para la obtencién del servicio v (Describir si es para Oficinas y (Detallar si es por Servicio . . cludadanas que | ciudadanas que . S
A . (Se describe el detalle del proceso que v - ; imiento i pblico de respuesta : " ofrece el servicio " Link para descargar el Link para el servicio por : : Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servi Descripcién del servicio (Se deber lstar | igela Costo " ciudadania en dependencias que ventanila, oficina, brigada,| Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
s - obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio P pégina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemana y Semanas) pagina de inicio del sitio web s - oo ? "
naturales, personas electrénico, chat en linea, ditimo periodo |  acumulativo
horarios) y/o descripcién manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucién)
1. La solicitud de acceso a la informacion publica
llega a la maxima autoridad de Ia institucion.
Servm: oﬂenlaf:‘n ala Inﬂb\:;u:n en generall, . tadanos y ciudadanas ingresardn sul - UEN" €l equerimiento de informacién publica; 6 Iz‘Pa: al drea que genera, produce o custodia la Ce Maximo Santos -
ave desea conocer la_informacién _aue| 2% SHCTE® T BEEEAES RSN T informacién. ‘maximo.santos@cbec.gob.ec
Solicitud  de acceso a la[ECner Produce o custodia (nombrel ooy s, yraves del medio que escojan;| > Honar 2 informacién i el senvicio estd disponible 10 dias plazo mas Se atiende en todas las Matriz en Catar Solicitud de Acceso ala
ici i p By i . y i
1 v completo deIa entidad) y que es reportada en| : 9 P20 e internet (en linea). 3. Se remite a la méxima autoridad para la firma de|  08:00217:00 | Gratuito s place Ciudadania en general Direccion: Eugenio Espejoy 18| | Mo iZ. €N =aiamauo si Contacto o o 100%
informacién publica. de manera fisica en as oficinas de (nombre| 5 dias de prorroga oficinas a nivel nacional https://www. chec.gob.ec/ Informacién Publica
cumplimiento con lodispuesto en Ia Ley|C" PETEE® T80 °F B8 RO O RO la respuesta o  quien haya delegado oficialmente e
Orgiica de Transparencia y Acceso a a0 o0 1o 9 #ICH) © ¢ 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta Ia entreggen cumplimiento del Art. 13 del Reglamento a la
Informacién Publica (LOTAIP). ltales que dispones de la respuesta. LoTAw. Teléfono: +593 7 2677 102
4. Entrega de la comunicacién con la respuesta al o
la solicitante.
Personas natruales:
a. Copia de la cédula de ciudadania y papeleta de|1. Revision y validacién de la documentacion
votacién 2. Inspecci6n y revision del establecimiento
n icencia de funcionam istro dni ntribuyen
EZ;::ZZ ni r\ cenca ::.o"s"illi\efl‘if\li Viatriz centralde los Cuerpos Bomberos de ?uv":::\: del registro unico del contribuyente, (si Io|para ?\ permiso do funcionamiento en oo )
2 |permiso de Funcionamiento por P "89] Catamayo en las calles: Eugenio Espejoy 18 ! cumplimiento a las normas 08:002 17:00 1dias Ciudadanos matriz Ventanilla Unica si gob.eclconta 100%
turistco, industrales, comerciales financieros|* 7 Las Sociedades: 3. Pago del permiso de acuerdo a la tabla ctenos/
y otros del cantén Catamayo gostp 2. Copia de la cédula de ciudadania y certificado de|establecida por la ordenanza
votacién del representante legal htips:/www.cbcc. gob.eclpermiso-de-
b. Copia del registro tnico del contribuyente y; funcionamiento/
<. Copia del acta de constitucién de la empresa
Para ser llenado por Trémites Ci (P10 "NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
[FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/06/2023
P o€ DELA MENSUAL
[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL ): UNIDAD ADMINISTRATIVA / JEFATURA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): MYR. MAXIMO SANTOS
|CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: maximo.santos@cbbe. gob.ec
INGMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 072676 020

NOTA; En el caso de que la entidad no utiice el PTC, deberé colocar una nota aclartoria como se indica en el ejemplo. i la entidad dispone del PTC debera realizar un enlace para que se direccione al enlace para la ventanilla tnica.
Se recuerda a las entidades que las matrices d), 1) y f2) estén directamente relacionadas, por lo que para el primer servicio, iempre deberd enlazarse a la matriz dl iteral 2) que es la soictud de acceso a la informacién pablica. En las matrices de los literales d]y 1) deberan constar el mismo ndmero de servicios manteniendo el orden respectivo.

i un servicio se encuentra en linea, realizar el enlace respectivo en el casllero correspondiente, servicio que se encuentra automatizado.
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